Se r 588/7/‘2‘8 Damen wund Herren,

wir méchten lhnen in unserem Jahresbericht vorstellen, welche Unter-
stitzungsangebote Rat suchende Frauen in unserer Beratungsstelle
erhalten kénnen. VWelche Frauen zu uns kommen und mit welchen
Anliegen sie sich an uns wenden, kénnen Sie der Statistik entnehmen,
die wir auf der Folgeseite dokumentieren.

Im Jahr 2014 haben 349 Frauen 1.285 Stunden Einzelberatung
oder -therapie in Anspruch genommen, es fanden 384 Stunden

Gruppentherapie staft, in der Offenen Sprechzeit wurden

301 Erstkontaktgespréche gefihrt, es gab 796 Mailkontakte mit
Klientinnen und 1009 telefonische Kontakte.

Hinter diesen niichternen Zahlen verbergen sich sehr unterschiedliche
psychische oder soziale Notlagen. Die Bandbreite des Beratungs-
kontakis reicht von einem personlichen Beratungsgesprach bis zu
ganzjahriger therapeutischer Begleitung in einer Therapiegruppe mit
einem wochentlichen Stundenumfang von 2 Stunden. Die jingste
Klientin war gerade 18 Johre alt geworden, die dlteste 72 Jahre alt.
Die thematischen Anliegen und Probleme sind breitgefachert, wie sie
der Aufstellung auf der Folgeseite entnehmen kénnen.

Neben der Beratungs- und Therapiearbeit engagieren wir uns in
kommunalen Arbeitskreisen und auf landesebene im:

Arbeitskreis Gewaltschutzgesetz (koordiniert vom Frauenbiro)

Arbeitskreis gegen Gewalt an Frauen und Madchen (koordiniert
vom Frauenbiiro)

Arbeitskreis Alleinerziehende (koordiniert vom VAMV)
Bindnis gegen Depression e.V. (koordiniert vom Gesundheitsamf]

Dachverband der Autonomen Frauenberatungsstellen NRW

Mit Offentlichkeits- und Lobbyarbeit wollen wir dazu beitragen, das
Bewusstsein fur Benachteiligungen von Frauen und insbesondere fir
das Thema ,Gewalt gegen Frauen’ zu sférken und weitere gesell-
schaftliche Veranderungen zu bewirken. Eine beispielhafte Aktion im
letzten Jahr war die Ausstellung 'Die Halfte des Himmels — 99 Frauen
und Du', die der ,AK gegen Gewalt an Frauen und Madchen’ und
der ,AK Gewalischutzgesetz' gemeinsam nach Minster geholt und
im Mai im LWILandeshaus présentiert haben.

Méglich wird unsere Arbeit durch einen Zuschuss der Stadt Minster
und des Ministeriums fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter
des Landes Nordrhein\Westfalen. Bedanken machten wir uns an
dieser Stelle aber auch bei den vielen Spenderinnen und Spendern,
die einen wichtigen Beitrag zur Sicherung unserer Arbeit leisten.

lhnen allen kann dieser Jahresbericht hoffentlich einen interessanten
Finblick in unsere Arbeit geben.
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[Mehrfachnennungen méglich)

Vollzeit erwerbsttig 118
Teilzeit erwerbstétig 54
Zeitweise erwerbstéitig 7
Arbeitslos /ALG | /ALG I 31
In Ausbildung/Umschulung/Studium 79
SGB XlI-Empfcingerin 12
Rentnerin 4
Hausfrau 3
Elternzeit 7
Sonstiges / unbekannt (z.B. selbststéindig) 48

A/t er

18— 25 Jahre 71
26 - 40 Jahre 146
41 -50 Jahre 64
51 -60 Jahre 55
iber 60 Jahre 13

Staad's angehén‘géeiz‘

Deutsch — ohne Zuwanderungsgeschichte 289
Deutsch — mit Zuwanderungsgeschichte 31
Andere Staatsangehdrigkeit 29

Leéené £orsr

Alleinlebend/Ein-Personen-Haushalt
In Partnerschaft lebend

In Partnerschaft mit Kindern

Allein lebend mit Kindern

In der Herkunftsfamilie

Sonstige Lebensform

Problesifel/der

[Mehrfachnennungen maglich)

Beziehungsprobleme, Trennung, Scheidung

Gesundheit, psychische/psychosomatische
Erkrankungen

Selbstwert

Berufliche Probleme

Psychische/physische Gewalt
Sexudlisierte Gewalt

Essstorungen

Soz. Isolation, Kontakschwierigkeiten, Trauer
Kinder- und Erziehungsfragen

Sucht

Migrationsproblematik

Sexualitét, sexuelle Identitéit
Sozialberatung/existenzielle Sicherung
Rechtliche Probleme/Verfahrensbegleitung
Sonstiges

Stalking

Suizidalitét

99
55
72
49
21
53

168

105
92
78
58
37
31
29
22
21
19
17
15
15
14
13
11



Unsere A. ngeéoz‘e

Die Rat suchenden Frauen finden in unserer Beratungsstelle ein
differenziertes Unterstitzungsangebot:

Offene Sprechzeiten an 4 Wochentagen
Information

Krisengespréiche

Gewaltschutzberatung
Orientierungsgespréche

Einzelberatung

Einzeltherapie

Chatberatung

Paarberatung fiir gleichgeschlechtliche Paare
Supervision

therapeutische Kurzzeitgruppen
|léngerfristige Gruppentherapie
Nachsorgegespréiche

A

UnSer Berdz‘anE\S angeéoi

An vier Wochentagen biefen wir je zwei Stunden Offene
Sprechzeit an. In diesen Zeiten kénnen die Frauen Kontakt zu
uns aufnehmen und ein erstes persénliches Beratungsgespréch
fohren.

FUr die meisten Rat suchenden Frauen, die unsere Beratungs-
stelle aufsuchen, ist unsere Einrichtung die erste Anlaufstelle. Die
Frauen kommen zumeist mit eher diffusen Vorstellungen davon,
welche Unferstitzung sie bendtigen. Sie erleben es haufig als
sehr entlastend, in der ersten Beratung Gber ihre Lebenssituation
und Befindlichkeit sprechen zu kénnen, Informationen ber
das psycho-soziale Hilfenetz in Minster und gegebenenfalls
Uber kassenfinanzierte Therapiemaglichkeiten zu erhalten,
sowie in Ruhe kldren zu kénnen, welche professionelle Unter-
stitzung sie weiferhin in Anspruch nehmen méchten.

Ziel der Erstkontakte ist es, den Rat suchenden Frauen Hoffnung
und Mut fiir positive Veranderungen zu vermitteln, ihnen einen
Wegweiser aufzuzeigen, ohne dass sie sich bereits festlegen
missen, sowie Hemmschwellen und Angste abzubauen.

Manche Frauen nehmen nach dem Erstkontakt einige Orientie-
rungsgesprdche in Anspruch, um sich iber die weiteren Schritte
zur Bewdltigung ihrer Anliegen Klarheit zu verschaffen. Sie
bendtigen Zeit, um den fir sie adaquaten VWeg zu finden und
mé&chten ihre Motivation zur Verénderung mit professioneller
Hilfe fesftigen. In diesen Orientierungsgesprachen klart die
Beraterin auch, ob das ambulante Sefting der Beratungsstelle
angemessen ist.

In die Offene Sprechzeit kommen
vermehrt Frauen, die sich in einer
akut zugespitzten Krisensituation
befinden. Dies sind in erster linie
Krisen in Partnerschaft und Familie,
Trennungssituationen und kérperliche,
sexualisierte oder psychische Gewalt-

erfahrungen.

Aber auch eskalierende berufliche Probleme, neue Anforde-
rungen, Mobbing oder eine unerwartete Kindigung kénnen
Ausloser fir eine psychische Krise sein.

Nach dem Erstkonfakt biefen wir diesen Frauen sehr zeitnah
eine Reihe von Gespréchen zur Unferstitzung und ersten
Krisenbewdltigung an. In einem zeitlich befristeten Rahmen
soll eine erste Stabilisierung erreicht werden, um dann gemein-
sam weifere Bearbeitungswege und Hilfsangebote zu
besprechen.

In Féllen von Hauslicher Gewalt oder Stalking gehdren in
diesen Beratungskontext auch die Informationen zum Gewalt-
schutzgesetz und Handlungsméglichkeiten der Betroffenen.

Ein Teil der Frauen kommt mit sehr klaren und abgegrenzten
Beratungszielen, z.B. in einer personlichen Ubergangssituation,
im Prozess einer Entscheidungsfindung, der Vorbereitung auf
einen belastenden beruflichen oder persénlichen Termin etc.

Diese Frauen wiinschen sich eine Reihe von Beratungsge-
spréichen, in denen es weniger um grundscitzliche Konflikte
oder sfrukturelle Probleme geht, als um eine konkrete Frage-
stellung.

Haufig erweisen sich die Einstiegsthemen aber auch als Tir-
offner’, die es den Frauen erméglichen, Uber angstbesetzte
Themen zu sprechen, nachdem sie Vertrauen gewonnen und
eine tragfdhige Beziehung zur Beraterin aufgebaut haben.
Das Konzept der Beratungsstelle, einen offenen, niedrig
schwelligen Einstieg anzubiefen und zugleich therapeutische
Begleitung zu erméglichen, erweist sich insbesondere fir
Klientinnen mit sehr problematischem personlichen Hintergrund
als hilfreich.

Alle Klientinnen, die bei uns Beratung oder Therapie in Anspruch
genommen haben, werden ca. 6 Monate nach Ablauf der
Prozesse zu einem Nachsorgegespriéich eingeladen. In diesem
Gesprach kénnen sie ihre personliche VWeiterentwicklung
reflekfieren und das Erreichte weiter absichern. Dieses Angebot
wird den Klientinnen im Abschlussgespréch vorgestellt und
erfahrungsgemdh als wichtige Sicherung und Stiitze erlebt.
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UnSere %ome/%zge

Unsere barrierearm konzipierte Homepage ist einerseits fir
die meisten Rat suchenden Frauen das Medium der Erst-
information Uber unsere Angebote. Sie ist aber auch ein
Medium der Information zu Themen wie Gewaltschutz oder
Handlungsmaglichkeiten bei Stalking.

2014 wurde unsere Homepage 61.395 mal besucht.

Zu Beginn 2014 haben wir die Homepage erweitert um
grundsatzliche Informationen zum Thema 'Mehr Sicherheit im
Netz'. Die Benutzerstatistik weist auf, dass diese Sicherheits-
informationen im lefzten Jahr 2882 aufgerufen und 54 mal
downgeloadet wurden. Es freut uns, dass so viele Frauen das
Informationsangebot nutzen, um ihre Privatsphare im Netz
besser zu schitzen.

Unser fﬁeﬁ@ﬂedi‘/\fd/?eé 4 njeéozt

In Abgrenzung zu den zeitlich befristeten Beratungsreihen
verstehen wir Einzeltherapie als einen Prozess, der die
akiuellen Problemstellungen auch in Bezug auf die vergange-
nen Erfahrungen, die personliche Lebensgeschichte und die
weibliche Sozialisation bearbeitet. Die personellen Kapazitten
der Beratungsstelle begrenzen die Méglichkeiten, Iéingerfristige
Finzeltherapie anzubieten. Je nach individueller Notwendig-
keit unterstitzen wir daher die Rat suchenden Frauen bei der
Suche nach einem Iéngerfristigen Therapieplatz oder ermégli-
chen ihnen die Mitarbeit in einer unserer langerfristigen Thera-
piegruppen.

Die Beratungsstelle bietet kontinuierlich vier fortlaufende
Therapiegruppen an, in der jeweils @ bis 12 Teilnehmerinnen
mitarbeiten kénnen. Eine dieser Gruppen richtet sich speziell
an Frauen, die dlter sind als 45 Jahre. Die Rat suchenden
Frauen kénnen nach vorbereitenden Einzelgespréichen zunachst
fur die Dauer eines Jahres in einer Gruppe mitarbeiten und sich
im Anschluss dann in jeweils halbjahrlichem Abstand fir einen
weiteren Verbleib entscheiden. Dieses Konzept ermdglicht es,
die Verweildauer in der Gruppe — in Absprache mit der Thera-
peutin und den Gruppenteilnehmerinnen — subjekiiv zu ge-
stalten. Jede Frau kann sich die Zeit fir ihre Problembewdliigung
und personliche Weiterentwicklung nehmen, die sie individuell
benatigt. Erfahrenere Teilnehmerinnen und neuere Gruppen-
mitglieder arbeiten in einer Gruppe zusammen.

N

Die thematischen Schwerpunkte der Gruppen entsprechen
den Einzelberatungen: Probleme in Partnerschaft und Familie,
Selbstwertschwierigkeiten, Angste, Depressionen und Ess-
stérungen, sowie berufliche Anliegen, wie z.B. Konflikie am
Arbeitsplatz, Burn Out, Abgrenzungsprobleme oder Schwierig-
keifen, mit beruflichen Anforderungen zurecht zu kommen.

In der Therapiegruppe spiegeln sich die interaktionellen Muster
der Klientinnen wieder. Sie verhalten sich gegeniber den
anderen Gruppenmitgliedern so, wie sie auch mit anderen
Menschen in ihrer sozialen Umgebung und im familicren Um-
feld interagieren. Beziehungsmuster, alliégliche Vermeidungs-
und Bewadltigungsstrategien, problematisches Verhalten und
Ressourcen werden deutlich.

Die Teilnehmerinnen reagieren auf das, was sie von den
anderen héren, je nach ihrer eigenen inneren Welt, sehr
unferschiedlich. Differenzierte Rickmeldungen geben ihnen
die Méglichkeit, sich ihr Erlleben und ihre VWahrnehmungen
bewusst zu machen, Einsicht in eigene Verhaltensmuster zu
gewinnen und die Wirkung des eigenen Verhaltens auf
Andere realistisch einzuschatzen.

Die Teilnehmerinnen machen die Erfahrung, mit ihren Themen
nicht alleine zu stehen. Sie lemen, sich mit ihrer persénlichen
Wahrnehmung zu positionieren, Differenzen auszuhalfen und
fur eigene Interessen einzustehen. Sie Gben, Konflikte auszu-
halten und zu klcren. Sie machen die Erfahrung, sich mit
zunehmender Offenheit und Authentizitat anderen mitzuteilen
und damit angenommen zu sein.

Die Therapiegruppen bieten den Teilnehmerinnen einen
sicheren und wertschatzenden Rahmen, problematische
Lebenssituationen zu bewdltigen und den jeweils passenden
Weg zu finden, im Umgang mit sich selbst und den vielféltigen
Anforderungen in Familie und Beruf.

Danke £2ir Thre Aufmerksanked.
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